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一、考试目的
全面考核普通高等学校高职（专科）信息管理与信息系统及相关专业应届毕业生主干课程是否达到教学大纲所规定的要求，考察其对管理科学学科中《信息管理学》和《电子商务概论》的基本知识点和理论方法的掌握情况。
二、考试内容
（一）信息管理学
1.信息管理概论
（1）信息及其特征
（2）信息科学与信息技术的研究内容
（3）信息资源与信息社会的特征
（4）信息管理的原则与职能体系
（5）信息管理学的理论体系
2.信息战略规划
（1）战略规划与信息战略规划的含义与关系
（2）信息战略规划的形成和发展过程
（3）信息战略规划的目的和作用
（4）信息战略规划内容和方法
3.信息管理计划
（1）计划职能的内涵、计划工作、计划编制技术和过程、计划的组织实施与评价
（2）信息管理工作中的几个典型计划
（3）信息系统开发项目计划管理方法
4. 信息管理组织
（1）信息管理组织的职责
（2）信息管理组织结构设计
（3）学习型信息组织的三维结构
（4）信息管理组织人力资源开发与管理
5. 信息管理领导
（1）领导者信息行为理论
（2）CIO战略及其职责
（3）CIO的素质模型、知识结构和能力结构
（4）信息沟通的途径和方式
（5）CIO面临的机遇和挑战
6. 信息管理控制
（1）信息管理控制的内涵
（2）信息管理控制方法
（3）信息管理控制系统
（4）信息管理控制制度
（5）信息系统建设项目控制方法
7. 信息化与管理变革
（1）信息化与管理变革的关系
（2）一些比较有影响的管理新思想和新模式，如业务流程再造、供应链管理、客户关系管理以及客户关系管理等。
8. 信息管理应用
（1）国民经济信息化的含义
（2）信息经济的内涵与基础理论
（3）国民经济信息管理组成
（4）企业信息的含义
（5）企业信息管理的特征与内容
（6）企业竞争情报的含义与内容
（7）企业信息化过程管理的内容
（8）企业信息化与管理变革
（9）电子商务的概念与本质内涵
（10）电子商务的基本类型
（11）传统商务和电子商务中的信息流模式
（12）公共事业信息管理研究范围
（13）高等学校、医院以及科研型组织等公共事业单位的信息管理
（14）政府信息管理职能
（15）政府信息资源管理
（16）政府信息化作用及功能
（17）电子政务特点与作用及功能
（二）电子商务概论
1. 电子商务概念
（1）电子商务的概念
（2）电子商务应用框架的内容
（3）电子商务的影响
2. 电子商务模式
（1）电子商务模式的概念
（2）电子商务模式的主要分类
（3）电子商务每种模式的应用特点和成功的关键点
3. 网络营销
（1）网络营销的概念、特点计划概述
（2）网络市场调研的方法
（3）网络营销策略
（4）网络营销常用的工具及方法
4. 电子商务安全
（1）电子商务面临的安全威胁
（2）电子商务安全的目标
（3）实现电子商务安全的相关技术
5. 电子商务支付
（1）电子商务支付系统、电子货币、网络应该等的概念
（2）网络银行的功能
（3）电子货币对传统货币的影响
6. 电子商务物流与供应链
（1）电子商务与物流的关系
（2）采购管理、库存管理的含义和方法
（3）电子商务物流配送的概念及流程
（4）供应链的概念及构成
7. 移动电子商务
（1）移动互联网技术特点
（2）移动商务环境的构成
（3）移动电子商务的特点
（1）自动电子商务应用模式
三、试题难易程度
较容易题          约30%
中等难度题        约50%
较难题            约20%
四、说明
试卷满分为200分，考试时间为180分钟。
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